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Sammanfattning

Meddelandemodulen fran Marknad har nu implementerats i Arena och fatt ett nytt
tradbaserat utseende. Hyresgaster kan bade svara och starta nya tradar direkt i Arena, och
en ny sida, Mina meddelanden, har publicerats. Genvagslankar for hyresgaster och
intressenter kan dessutom kopplas till en partner av typen generell integration, vilket ger
storre flexibilitet vid uppsattning av lankar.

Arena har ocksa fatt stod for enkéater fran AktivBo. Dessa kan visas som popup vid forsta
inloggning eller via en panel pd Mina sidor, och i Marknad finns en dashboard med
sammanstallning och koppling till AktivBo:s kontrollpanel. Pushnotiser och paminnelser kan
skickas ut. Dessutom finns nu stod for att spegla Ebbot-konversationer pa subdomaner.

For sékande har flera nyheter tillkommit. Nya anvandare kan registrera sig med BankID, varvid
personuppgifter hdmtas automatiskt och lI6senord inte langre behdvs. Objektnummer kan nu
visas pa intresseanmalda objekt och status kan visas pa uppladdade dokument som ar
kopplade till checktyper. Det gar aven att synka bostadsprofil fran Boplats Sverige vid
BankID-inloggning samt se historiska inkomstférfragningar.

For hyresgéaster har mojligheten inforts att boka onlinemoéten kopplade till drenden, dar bade
tid och lank visas i arendet samt pa Mina sidor, med mojlighet att exportera till kalender.
Automatprocessen for underkontrakt via Hyra har forbattrats genom att fel och meddelanden
visas tydligare, och arenden visar nu aven senaste andringsdatum.
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Generellt

Meddelanden fran Marknad

Meddelandemodulen i Marknad har implementerats i Arena, samtidigt har den fatt lite
designférandringar. Arena visar meddelanden i olika tradar, samma utseende som pa
meddelande pa ett drende, med olika farger pa "dina" meddelanden jamfort med svaret du
fatt.

Listan av meddelande ar ersatt till standardlistan, med en knapp for 6ppna traden som tillhor
meddelande. Hogervyn visar hela traden, skrollar automatiskt langst ner. Nytt svar kan
infogas aven har.

Inloggad i Arena kan svara i en trad, eller paborja ny. En ny sida har tillkommit for att visa hela
trdden av meddelanden, Mina meddelanden. Sidan ar publicerad vid leverans.

Exempel hur det kan se ut i en trad inloggad i Marknad.

Meddelanden - Behandla

& Tillbaka () Hamtadata Visa fler

Soker laddplats

Martin £ =T =i skrev 23 jun 08:14

Hej! Har precis blivit med elbil och undrar ifall det finns n3gra laddplatser i narheten av mitt
boende?

23 jun 0815

Hej! Javisst har vi laddplatser, finns 10 st i ditt kvarter varav 2 lediga. mvh /Uthyraren

Martin 'S . Z0nid skrev 23 jun 08:16

Kanon ju! Var finns dessa?

Martin &0 T skrev 23 jun 08:16

Och vad kostar det? Bide manadhyra och kr/kWh tack :)

Svara

vitecsoftware.com/fastighet 4 (15)



Vitec Fastighet Nyheter Vitec Arena - Version 102 sep 2025

Samma trad som inloggad hyresgast i Arena.

Soker laddplats

Du skrev 23 juni 08:14

Hej!

Har precis blivit med elbil och undrar ifall det finns nagra laddplatser i
narheten av mitt boende?

Vitec Marknad 23 juni 08:15

Hej!
Javisst har vi laddplatser, finns 10 st i ditt kvarter varav 2 lediga.

mvh

JUthyraren

Du skrev 23 juni 0&:16
Kanon ju! Var finns dessa?

Du skrev 23 juni 08:16

Och vad kostar det? Bide manadhyra och kr/kWh tack :)

Om det ar installt sa kan hyresgasten dven starta en ny trad i Arena.

@ Meddelanden Dalj

Nytt meddelande

Atgard fran konsult

Funktionen INT_MESSENGER maste vara aktiv. Ga aven igenom funktionparametrarna (t.ex.
INT_MESSENGER_ALLOW_NEW) som finns for den funktionen om nagot behéver éndras.

Koppla genvagslankar till en partner av typen generell integration

Genvagslankar av typen genvagar for hyresgaster och genvagar for intressenter kan nu
kopplas till en partner av typen generell integration. Detta gor att man kan anvanda samma
typ av variabler som man kan gora for en generell integration som visas pa ett kontrakt.

Las mer under generell partner integration om vilka variabler som kan anvandas for att satta
upp en url.
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P& lankar av typen genvagar for hyresgaster och genvagar for intressenter sa kan man vélja
att koppla den till en partner och en eller flera objektgrupper.

Kopplade partners och objektgrupper

Nedan kan du att en |&nk ska anvénda url:en frin en generell partner.
Du kan ocksd koppla |&nken s& att den bara géller en viss objektgrupp.

Faltet antal ldnkar anger hur manga lankar per objekttyp som ska skapas, t.ex om du vill att ssmma |&nk ska genereras 2 gdnger om en hyresgést har 2 parkeringar s satt den till 2.

Partners Generell partner test v

pd Lagenhet
Lokal
Bilplats
VElj en eller flera objektgrupper
Studentldagenhet
Boratt/villa

=
O
O
[] &vriga objekt
O
O
O

Specialobjekt

& Forrad

Antal |&nkar 1

Man kan ocksa valja hur manga lankar man vill generera om hyresgéasten har mer an ett
kontrakt, har man valt en eller flera objektgrupper sa blir antalet lankar per objektgrupp.

Man kan inte enbart valja objektgrupp, partner maste vara vald.

Eftersom dom har lankarna visas ¢verst pa Mina sidor sa maste vi "gissa" vilket kontrakt vi ska
generara lanken for, kontrakten kommer sorteras med huvudkontrakt forst foljt av aldst
kontrakt, s& om hyresgasten har ett huvudkontrakt och en léank ska genereras sa kommer den
bli for huvudkontraktet. Har hyresgasten tva huvudkontrakt s& kommer lanken genereras for
det aldsta.

En partner av typen generell integration kan kopplas till visas anvandargrupper nar dom ska
visas pa ett kontrakt, det &r inget vi for ndrvarande tar hansyn till nar vi genererar genvagar
utan vi gar som tidigare pa vilken lankkategori lanken hor till.

Lanken som visas i Arena byggs ihop av den url som ar specifierad i partnern, namnet pa
lanken kommer fran lanken. Url pa lanken i marknad anvands inte nar en partner anvands men
den maste vara unik for att inte filtreras bort.

Atgard fran konsult
Ingen.

Enkater via AktivBo

Arena kan visa enkater/undersokningar fran AktivBo som hyresgaster kan svara pa. Vilka som
far undersokningarna bestams av hyresgastens objektnummer (enbart objekt for
hyresgasterna, inte intressentobjekt) finns med i undersdkningen.

Forsta gangen anvandaren besoker mina sidor, visas en popup om det finns en aktuell
undersokning.
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Kundundersokning

Enkat Vitec CSC: Bostad 2025. Du kan delta fram till 2025-08-31, gar bara att svara en gang per
hushall.

STARTA ENKATEN

Rubriken tillnor sidan, texten ar en andringsbar resurstext, med 2 variabler; undersdkningens
namn och slutdatum.

Lank till samma undersokning visas dven i en egen panel pa mina sidor.

B Faktura 0
@ Arenden °
@ Meddelanden 0
o Enkater D

Vitec CSC: Bostad 2025

Lanken till undersokningen 6ppnas i nytt fonster. Lanken och all inmatning styrs via AktivBo
och ar inget som gér att administrera i Arena eller Marknad.

| Marknad kan man l&gga till nytt kort pa dashboarden som sammanstaller enkaterna. Dar
finns aven en lank till kontrollpanelen hos AktivBo.

Enkater =
Namn Dagar kvar Antal svar
Vitec CSC: Bostad ... 23 6

ADMINISTRERA ENKATERNA M >

Det gér dven att skicka ut pushmeddelanden nar det finns nya undersdkningar och
paminnelser. Nar man ska skicka ut paminnelser stélls in i Marknad.

Atgard fran konsult
Detta ar en tillaggstjanst, kontakta konsult for uppsattning.
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Ebbot och subdomaner

Lagt till stod for Ebbot att konversation fran en url kan speglas ner till subdoman.

Atgard fran konsult
Ingen.
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Sokande

Registrera sig som sdkande och hamta uppgifter med Bankld

Nya sOkande kan nu logga in m.h.a. Bankld for att registrera sig, dvs I6senord behovs inte.
Nar en anvandare loggar in via Bankld, och saknas i systemen (varken hyresgast, boenden
eller finns sen tidigare), hamtas anvandarens personuppgifter. Man behover heller inte ange
I6senord. Vid registrering m.h.a. BankID gar det i fortsattningen inte att logga in med
anv.namn och lésenord, det ar bara BankID-inloggning som &r tillatet.

Atgérd frén konsult
Kontakta konsult for uppsattning.

Objektnummer tillagt pa intresseanmalda objekt

Objektnummer har lagts till pa kortet for intresseanmalda objekt. Om systemet ar konfigurerat
for att visa objektnumret visas det nu pa intresseanmalda objekt.

Du har blivit erbjuden visning. Se ditt
erbjudande brev/e-post for mer
information.

Dalarévigen 14 (/]
68 m?

2 Rum och kok
1034-1068

Visa detaljer

Balkong

Omrade: Marknadsomrade Vitanalys
Tillgénglig fr.o.m: 2025-07-01

Svarn

Svara senast: 2025-05-26

Tackar du ja till erbjudandet?

Atgard fran konsult

Funktionen aktiveras per objektgrupp via funktionsparametern
HSO_OBJECT_SHOW_OBJECTNUMBER_IN_OBJECT_LIST. Kontakta konsult for ev. hjalp med
detta.
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Status visas pa uppladdade dokument

Man kan nu vélja att status visas pa uppladdade dokument som ar kopplade till en checktyp. |
marknad pa checktypen véljer man om statusen pa det uppladdade dokumentet ska visas for
den sOkande.

Inkomstuppgiften skall styrkas

Beskrivning

A
Hanterar dokument? O Ja @® Nej
Visa status fér sékande O Ja @® Nej

Véljer man att visa statusen sa visas den i Arena

Namn: 2_testdokument.pdf
Typ: Styrkt inkomstuppgift

Status: Godkand

Atgard fran konsult
Ingen.

Lanka ihop bostadsprofil fran med stkande i Marknad

Har systemet konfigurerats att kunna lanka ihop bostadsprofilen fran Boplats Sverige sa visas
nu en modal i Arena (om man loggar in med bankid) som later anvandaren valja om man vill
synka profilen fran BPS.

Lanka ihop bostadsprofil

Vill du lanka ihop din bostadsprofil fran Boplats Sverige med dina sékandeuppgifter?

Detta innebar att din bostadsprofil regelbundet kommer foras éver fran Boplats Sverige. Om du
svarar Ja kommer du inte kunna logga in med |&senord i framtiden utan maste logga in med
BankID.

Atgard fran konsult
Ingen.
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Visa historiska inkomstforfragningar
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Har man gjort minst en inkomstkontroll pa en sékande sa visas en ny knapp under "Skicka

forfragan" knappen.

Senast andrad 2025-06-12 08:24:42

Max en inkomstforfrdgan per dag till samma sdkande

VISA HISTORISKA FORFRAGNINGAR

Klickar man pa den knappen sa falls det ut ett nytt fonster som visar en lista pa alla historiska

forfragningar som gjorts.
Inkomstférfragan historik

& Tillbaka

Begard av

Standard Admin
Standard Admin
Standard Admin
Standard Admin

Standard Admin

Atgard fran konsult
Ingen.
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Senast dndrad

2025-06-12 08:24:42

2025-05-1114:53:16

2025-04-1114:53:16

2025-03-1114:53:16

2025-02-1114:53:16

Status

Skapas
Skapas
Skapas
Skapas

Skapas

Inkomst

10251
15241
MM

22222
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Misc objekt

Objekttypen misc har fatt stdd for egna brevmallar vid kontrakt. Aven ndgra saknade texter
har skjutits in.

Atgérd frén konsult
Ingen.
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Hyresgast
Boka onlinemote for ett arende

Boka onlinemdten med hyresgaster. FOr att gora detta har en installning tillkommit i TF.

Frendeflode | -Ingen vald- .
B Intemet () Dalj far hyresgast © Bokningsbar
[ Inttierande [ Krav atemapport B Endast onlinemdte
[] Sekretess [] Ingen notifiering

[ ] Faktureras kund

Nar ett arende av onlinemétestyp far en tid, visas tiden pa drendedetaljen och en lank till
onlinemdtet med mojlighet att ladda ner motet som en ics-fil.

Bokad tid (cirkatid)
02 juli 07:00

Anslut till matet [§

Pa kundens Mina Sidor visas den bokade tiden tillsammans med en headset-ikon for att visa
att det ar ett onlinemote. Vid klick pa lank eller ikon kommer man till motet.

@ Bokade tider

2 juli 07:00 Hall - El/Tele - Serviceanmalan - internetet funkar inte i hallen, s3 kan vi inte ha det.... 43

3 juli 07:00 Kok - Avlopp - Serviceanmalan - Det lacker | avlopopet och luktar skunk

Teckenforklaring

1] Ansluta till ett online méte

Det finns dven en liten teckenforklaring som forklarar ikonen.

Atgard fran konsult
Kontakta konsult for uppsattning.
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Automatprocessen, underkontrakt via Hyra

Visar eventuella fel och meddelanden fran Hyra som kan uppsta om den sékande inte kan fa
kontrakt (t.ex. saknar huvudkontrakt, for hogt skuldsaldo jamfort med installning, 0.s.v.). En
resurstext uppmanar den sdkande att kontakta hyresbolaget (texten andringsbar i Arena)

Atgéard fran konsult
Ingen.

Andringsdatum

Listan av drenden visar nu dndringsdatum. Aven inne pé drendedetaljen syns dndringsdatum
inkln tid.

Atgard fran konsult
Ingen.
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Servicereleaser

101.44

e Prestandaforbattring hdmtning anvandaruppgifter

101.43

o Atg'a’rdade ett fel som kunde ge samma ortsnamn som omradesnamn
e Pushmeddelande till fler &n 500 personer i stdten kunde ge problem

101.42

e Svarknapparna syntes inte pa sista svardatum, uppkom i vissa weblasare

101.41

e Liten justering gallande aptusbokningar,
e Stod for reservnummer

101.40

e Felrattning géllande hamtning av licens fran AppDeploy

101.39
e Sprakstdd tacka nej-alternativ till erbjudande
e Satter sv-SE som defaultsprak vid uppdatering av intressent via Arenas API
e SOkrutan visades aven om licens saknades
e Artiklar i hyresgastparmen visades inte om det bara fanns en flik som innehaller artiklar
som hyresgasten fick se och den fliken inte var den fdrsta
e Resurstext for Nej-svar visades inte korrekt i erbjudandehistorik
e Skala om objektbilder beroende pa storlek pa enhet
e Lank till online-beskrivning for lokaler
e Dolj svarsknappar pa erbjudande om svarstiden passerat
e Intresseanmalan pa objekt utan registrering
e Varning vid risk for sparr eller poangnollstalining
e auto_insert pa logtyperna *_LOCK_NOANSWER satts till 1
e Dolj kontraktuppsagning om det finns tom-datum och inte uppsagningsarende
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